Abonnementsvilkar for bredband fra GEA-SAT ApS

1. Generelt

Disse abonnementsbetingelser gaelder for datatjenesten "Internet via satellit" herefter kaldet
tienesten leveret af Avanti / Eutelsat og distribueret gennem GEA-SAT ApS.

Der er tale om et retailer produkt, hvor selve ydelsen (opkobling til Internettet) leveres af Avanti/
Eutelsat via satellit.

De nzervaerende vilkar geelder mellem GEA-SAT ApS, herefter kaldet GEA-SAT, og den der er
registreret som kunde, herefter kaldet kunden, for levering af internet via satellit.

2. Tjenesten

Tjenesten giver adgang til internettet, samt adgang til at sende og modtage elektronisk post (e-
mail).

Tilslutning til GEA-SAT kreever specielt udstyr, som leveres af GEA-SAT og kgbes af kunden,
hvorefter det er dennes ejendom.

3. Forudsaetninger

Abonnement kan kun tegnes af myndige og juridiske personer. Abonnementet ma kun anvendes af
kunden og dennes familie / husstand, og méa saledes ikke distribueres til tredje mand.

4. Priser og fakturering

4.1 Priser

Priser for tienesten fremgar af tiimeldingsblanketten. Ud over det manedlige belab for tienesten
forbeholdes der ret til at opkreeve gebyrer for udstedelse og udsendelse af fakturaer der sendes pr.
post, gratis via e-mail.

4.2 Fakturering

Fakturering starter fra det tidspunkt, kunden far adgang til GEA-SAT, medmindre andet er aftalt.
GEA-SAT sender faktura, der giver et overblik over det leverede, det belgb der skal betales, og
fristen for betaling. Der betales forud for 2 maneder.

4.3 /Endringer af pris

Ved en aendring i priserne vil dette blive meddelt kunden skriftligt gennem post eller e-mail mindst
en maned far eendringen traeder i kraft.



5. GEA-SAT forpligtigelser

5.1 Adgang, drift m.v.

GEA-SAT er forpligtet til at sikre, at kunden har adgang til internettet via Satellit.

Der tages forbehold for signalafbrydelse i forbindelse med darligt vejr eller andre udefra
kommende forhold herunder at kundens udstyr er korrekt justeret og i orden. GEA-SAT er ikke
forpligtet til at refundere eventuelt forudbetalt abonnement i forbindelse hermed.

5.2 Fortrolighed

GEA-SAT forpligter sig at sikre, gennem aftaler med GEA-SATSs leverandgr, at holde kundens
oplysninger vedrgrende kundens data og brug af internettet fortroligt.

Sadanne oplysninger kan kun videregives med kundens samtykke, eller til offentlige myndigheder,
domstolene og anklagemyndigheden, nar GEA-SAT er juridisk forpligtet til at videregive sadanne
oplysninger.

5.3 Kundeservice

Har kunden behov for hjeelp i forbindelse med eventuelle fejlsituationer eller installation kan
kunden kontakte GEA- SAT. Kontaktdata findes i bestillingsformularen.

6. Kundens pligter

6.1 Installation m.v

Kunden er selv ansvarlig for installation, tilslutning og konfiguration af eget udstyr som er
ngdvendigt for anvendelse af tienesten herunder, men ikke kun begraenset hertil, installation af
parabol samt andet udstyr der er ngdvendigt for at ggre brug af tjenesten.

6.2 Udstyr

Kunden er ansvarlig for alle fejl / skader pa udstyr placeret hos kunden og som er ngdvendige for
at fa adgang til tjenesten. Undtaget herfra er fejl som er deekket af producentens garanti. | tilfaelde
af fejl/ skader, er kunden forpligtet til straks at udskifte defekt udstyr med nyt udstyr leveret af GEA-
SAT.

6.3 Sikkerhed

Kunden er forpligtet til at gemme brugernavn og adgangskode, sé ingen andre end kunden har
adgang hertil.

6.4 Opbevaring af e-malil

Tilstreekkelig plads i kundens postkasse er kundens ansvar. Kunden er ansvarlig for at sikre at der
er den ngdvendige plads i postkassen ved evt. at slette gamle e-mails for at sikre tilgaengelighed.



6.5 Hacking

Kunden forpligter sig til ikke at foretage ulovlig indtreengen i de data ressourcer tjenesten giver
adgang til ved at geette passwords eller pa anden made uberettiget tilegne sig information. Det
samme geelder andre forsgg pa at bryde sikkerhed eller ungdigt forstyrre datatrafikken via
tjenesten.

6.6 Skik og brug

Kunden er forpligtet til at falge de regler der til en hver tid matte geelde samt at fglge alm. skik og
brug af tienesten. Det er ikke tilladt at sprede computervirus eller andre skadelige programmer,
reklame e-mail eller anden form for spam.

6.7 Anvendelse af tjienesten.

Kunden forpligter sig til at anvende tjenesten i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende
lovgivning.

6.8 Videresalg og udvidet benyttelse

Tjenesten ma kun bruges af kunden/ dennes husstand og ma ikke seelges, leases eller pa anden
made stilles til radighed for tredjepart, hverken mod betaling eller gratis.

6.9 Betaling

Den der er registreret som kunde hos GEA-SAT, er ansvarlig for betaling af tienesten i henhold til
aftalen. Betaling skal ske til Danske Bank.

Hvis kunden mener, at belgber pa fakturaen er forkert, skal kunden klage til GEA-SAT inden
betalingsfristens udlgb.

7 Fejl eller mangler ved tjenesten

7.1 Mangler

Kunden mister sin ret til at ggre en mangel geeldende, hvis kunden ikke giver GEA-SAT
information om manglen inden for en rimelig tid efter kunden opdager eller burde have opdaget
manglen/ fejlen.

7.2 Afhjeelpning af fejl.

GEA-SAT skal snarest muligt efter at vaere blevet underrettet om fejl ved tjenesten, tage skridt til at
finde og rette fejlen.

Far der rapporteres om fejl til GEA-SAT skal kunden undersgge, om fejlen skyldes kundens eget
udstyr. Hvis Kunden rapporterer en fejl udenfor GEA- SAT's ansvar, er GEA-SAT berettiget til at
kraeve betaling for de omkostninger, der er forbundet med GEA- SAT's fejlfinding.

Fejl eller driftsforstyrrelse kan anmeldes til GEA-SAT. Fejl retning vil pabegyndes uden ugrundet
ophold indenfor normal arbejdstid (kl. 09.00 - kl. 15.00). Idet GEA-SAT alene er distributer af
tienesten, er det Avanti/ Eutelsat der er ansvarlig for drift og fejl retning



7.3 Ansvar
7.3.1 Direkte tab

GEA-SAT er ikke erstatningsansvarlig over for kunden for direkte tab forarsaget af defekter i
tienesten som fglge af afbrydelser eller forstyrrelser i det elektronisk udstyr eller afbrydelse eller
forstyrrelser der skyldes GEA-SAT's leverandgrer eller andre tredjeparts relationer. Dette geelder
0gsa, hvis fejlen skyldes omsteendigheder uden for GEA-SAT's kontrol som GEA-SAT ikke kunne
forventes at have taget i betragtning ved indgaelsen af aftalen.

Ved direkte tab forstads ngdvendige og dokumenterede udgifter, som kunden er pafgrt som falge af
fejlen.

7.3.2 Indirekte tab
GEA-SAT er ikke erstatningsansvarlig overfor kunden for indirekte tab, herunder tabt avance,
produktionstab, tab som fglge af at tjenesten ikke kan benyttes som forudsat, tab som fglge af at

en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes og lign.

GEA-SAT er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af e&endring i indholdet af data modtaget
eller afsendt fra/ til kunden som falge af kommunikationsfejl uanset arsag.

GEA-SAT er ikke ansvarlig for tab som falge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til
kunden eller som fglge af kundens tab af personlige data eller installeret software.

GEA-SAT er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes adgang til kundens
data og/eller systemer eller for uvedkommendes aflytning af kundens forbindelser til tienesten.

GEA-SAT er ikke erstatningsansvarlig uanset om tabet skyldes systemnedbrud hos kunden hos
GEA-SAT eller andre forhold hos GEA-SAT, Avanti / Eutelsat eller tredje part uanset arsag.

(Force majeure) GEA-SAT er ikke ansvarlig for tab af nogen art, og er ikke forpligtiget til at opfylde
neerveerende aftale og abonnementsvilkar og dertil hgrende services, tjenester og ydelser i tilfeelde
af omstaendigheder der er uden for GEA-SAT's kontrol herunder, men ikke begraenset til, brand,
lynnedslag, stremafbrydelse, nedbrud af satellit, oversvemmelse, krig, strejke, lockout eller lign.
som GEA-SAT ikke kunne have undgaet eller overvundet uden urimelige omkostninger eller som
der ikke kunne have veeret taget hgjde for ved aftalens indgaelse.

7.4 Ophaevelse af aftalen

Kunden kan opsige aftalen ved vaesentlig misligholdelse fra GEA- SAT's side.

8 Kundens mislighold
8.1 Manglende betaling fra kunden

| tilfeelde af manglende eller for sen betaling vil GEA-SAT sende rykkere samt opkreeve
morarenter.



8.2 Sletning af materiale / udlevering af materiale

GEA-SAT kan foranledige sletning af materiale, som er i strid med § 6,4 til 6,7, eller pa anden
made er at betragte som misbrug af tjenesten, herunder chikane.

Sadant materiale kan videregives med kundens samtykke eller gives til domstolene, anklagere og
andre offentlige myndigheder, nar GEA-SAT er juridisk forpligtet til at videregive sadanne
oplysninger.

8.3 Lukning ved manglende betaling

Hvis kunden ikke har betalt regningen ved forfald sendes der 1. rykker, ved fortsat manglende
betaling sendes 2. rykker og GEA-SAT lukker kundens abonnement uden yderligere varsel. Hver
rykker palaegges et gebyr pa 100 kr.

Hvis abonnementet er blevet lukket som fglge af en overtreedelse, kan/ vil GEA-SAT gendbne
abonnementet/ tjenesten, nar de omsteendigheder, der begrundede lukningen er rettet.

8.4 Opsigelse af aftalen

GEA-SAT kan opsige aftalen ved veesentlig misligholdelse fra kunden. Fgr GEA-SAT heever
aftalen skal kunden, hvis det er muligt, varsles skriftligt eller pa e-mail. Varslingen vil indeholde
grundlaget for opsigelsen og fastsaetter en evt. frist for at rette op pa situationen.

9 Ansvarsbegraensning

Denne tjeneste er baseret pa at kunderne selv sgrger for at beskytte deres fortrolige data mod
uautoriseret adgang. GEA-SAT udgver ikke nogen kontrol over de data, der sendes eller modtages
ved hjeelp af tienesten og har heller intet ansvar for dette. GEA-SAT har intet ansvar for eventuelle
tab, skader eller andet i forbindelse med tab/ destruktion af kundens data, afbrydelse, ikke
leverede data, fejlagtig leverede data eller lign. GEA-SAT kan ikke holdes ansvarlig, hvis brugere
af tienesten og evt. tilleegstjenester, bevidst eller ubevidst far adgang til kundens data.

GEA SATSs erstatningsansvar for mislighold af denne aftale er til enhver tid begraenset opadtil til
det belgb kunden har betalt for tienesten, medmindre GEA-SAT har handlet uagtsomt eller
forseetligt.

10 Skadeslgsholdelse

Kunden skal holde GEA-SAT skadeslgs for ethvert krav som en tredje part matte rette mod GEA-
SAT som fglge af kundens egen anvendelse af tjenesten. Kunden skal i sddanne tilfeelde have ret
til at indtraede i kravet, eller i samarbejde med GEA-SAT sikre at varetage GEA-SAT interesser
som om kravet var rettet mod kunden selv. Hvis sadanne krav rettes mod GEA-SAT skal kunden
deekke, foruden de direkte gkonomiske tab, ogsa udgifter til bistand til at handtere kravet pa en
forsvarlig made samt andre udgifter, som er rimelig i forbindelse med tredjeparts krav.



11 Opsigelse

Opsigelse af et abonnement/ tienesten kan tidligst ske 6 maneder efter aftaleindgaelse. Herefter
kan aftalen opsiges med 1 maneds varsel til udgangen af en maned. Opsigelsen skal veere
skriftlig.

Hvis der er gyldig grund, kan GEA-SAT opsige abonnementet/ tienesten med en maneds skriftligt
varsel ved brev eller e-mail.

12 Vedligeholdelse

GEA-SAT, eller dennes leverandgr, har ret til at traeffe foranstaltninger, der kan fare til afbrydelser,
forstyrrelser eller aendringer i de tjenester der leveres, nar det skgnnes ngdvendigt af tekniske-,

sikkerheds-, vedligeholdelses- eller driftsmaessige arsager.

GEA-SAT har intet ansvar for omkostninger eller tab, som Kunden matte lide som falge af sadanne
foranstaltninger.

GEA-SAT, eller dennes leverandgr, vil bestreebe sig pa at gare deres yderste for at sikre, at gener
for kunden minimeres.

13 Overdragelse og aendringer

Kunden kan ikke overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til denne aftale uden
forudgaende skriftlig tilladelse fra GEA-SAT. Fgr overdragelsen kan finde sted, skal alle
udestaende forpligtelser i abonnementet betales.

Hvis det ikke er urimeligt for kunden, kan GEA-SAT frit overdrage sine rettigheder og forpligtelser i
kundeforholdet indenfor GEA-SAT koncernen og ellers ved overdragelse af virksomheden til anden
side.

Eventuelle aendringer i kundens forhold der har betydning for abonnementsforholdet herunder,
adresseaendringer (post-og e-mail), skal inden for en rimelig tid meddeles til GEA-SAT.

14 Andringer i Vilkarene

GEA-SAT har ret til at eendre vilkarene i denne aftale med en maneds varsel. Oplysninger om
aendringer i vilkarene vil blive meddelt via e-mail, web, eller pa anden vis.

Kun veesentlige aendringer og aendringer til kundens ugunst vil blive meddelt kunden direkte via
post eller e-mail.

15 Tvister
Tvister mellem kunden og GEA-SAT skal sgges lgst i mindelighed. Hvis det ikke er muligt, kan

hver af parterne indbringe sagen for de almindelige domstole.
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